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ATENDIMENTOS POR CANAL

TELEFOMNE
47%

v 77 Ligacdes
v 82 Chat

v 3 E-mail
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REGISTROS - CRM

Motivo de contato com o atendimento do CAU Brasil

INFORMACAO

TR
SOLICITACAO

. 4 (2,47%)
RECLAMACAO

I 2 (1,23%)
DIVERSOS

v" Foram 162 registros realizados, correspondentes a 158 contatos atendidos.

*A diferenca entre o nUmero de contatos e quantidades de registro, refere-se aos diversos assuntos abordados em um Unico atendimento
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REGISTROS - CRM

Informacéo

ANUIDADE

RRT

REGISTRO PROFISSIONAL
CAU ASSUNTOS GERAIS
CARTEIRA PROFISSIONAL

Reclamacéao
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ANALISE DAS DEMANDAS DE INFORMA(;]'\O

Anuidade Registro Profissional
v' Duvidas Sobre Valores / Boleto (11%) v" Reativacdo De Registro (5%)
v' Duvidas Sobre Descontos / Isencao (7%) v Interrupcao De Registro (4%)
v' Parcelamento (5%) v" Andamento De Solicitacdo De Registro (4%)
v" Registro De Boleto (1%) v" Envio De Documentos Anexados (3%)
v

v Compensacéao De Pagamento (1%) Alteracdo De Reg. Provisoério Para Definitivo (3%)

RRT CAU Assuntos Gerais
v' Davidas Sobre Preenchimento (7%) v" Orientacao Legislacao (2%)
v Retificador Geral (5%) v' Convénios (2%)
v" Ache Um Arquiteto (1%)
v Derivado (3%) v' Duvidas Técnicas (1%)
v

v/ Status Duvidas Sobre Baixa (2%) Plano De Saude (1%)

v’ Status Duvidas Sobre Cancelamento (3%)
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ANALISE DAS DEMANDAS DE INFORMACAO m

Carteira Profissional

v' Coleta De Dados Biométricos (4%)

v Orientag6es Emissao Primeira Via (2%)
v' Segunda Via (1%)
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ANALISE DAS DEMANDAS DE RECLAMACAO m

RRT
v' Endereco (25%)
v Retificador Geral (25%)
v' Equipe (25%)

Anuidade
v' Cobranca Indevida (25%)
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PESQUISA DE SATISFACAO

INDICE DE SATISFACAOQ - RECEPTIVO

96% ficaram satisfeitos e muito satisfeitos - Meta 90% de satisfacéo

indice de Satisfacdo

saTISFACAD B QUANTIDADE

Muito satisfeito I8

Satisfeito 2

Regular 1

91% Muito insatisfeito 1
W Muitosatisfeito W Satisfeito W Regular W Muitoinsatisfeito Total Geral 42

A diferenca de valores entre o “total geral” e o “numero de atendimentos” ocorre, pois ndo sido todos os arquitetos que colocam
sua opinido na avaliagcéo do atendimento.
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PESQUISA DE SATISFACAO

INDICE DE SATISFAGAO - CHAT

87% ticaram satisfeitos e muito satisfeitos - Meta 90% de satisfacéo

indice de Satisfacdo

SATISFACAD B QUANTIDADE

Muito satisfeito 12

80% Satisfeito 1
Inzatisfeito 2

M Muito satisfeito W Satisfeito W Insatisfeito Total Geral 15

A diferenca de valores entre o “total geral” e o “numero de atendimentos” ocorre, pois ndo sido todos os arquitetos que colocam
sua opinido na avaliacéo do atendimento.
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PESQUISA DE SATISFACAO n.

INDICE DE SATISFACAOQ - CONSOLIDADO

93% ficaram satisfeitos e muito satisfeitos - Meta 90% de satisfacéo

indice de Satisfagio

SATISFACAD QUANTIDADE
50

Muito satisfeito
Satisfeito k]

Regular 1
Insatisfeito 2
Muito insatisfeito 1

W Muitosatisfeito mSatisfeito W Regular W Insatisfeito W Muitoinsatisfeito Total Geral 57

A diferenca de valores entre o “total geral” e o “nimero de atendimentos” ocorre, pois 57% dos arquitetos ndo aguardou ou ndo
avaliou.



