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TUTORIAL

COMO CADASTRAR DENUNCIA
E ACOMPANHAR



CADASTRO DE DENUNCIA

O QUE E?

E a formalizacdo de dendncia (identificada ou anénima) contra
profissionais e empresas de arquitetura e urbanismo que
tenham indicacao de possiveis irregularidades quanto ao
exercicio da profissao, condutas antiéticas ou contra leigo em
exercicio ilegal da profissao de arquiteto e urbanista.

DENUNCIA IDENTIFICADA

O denunciante cadastra a denuncia apos realizar o login no SICCAU
e, durante seu preenchimento, podera escolher se os seus dados O QUE PODE SER
serao sigilosos ou nao. Feita a denuncia, o denunciante recebe um DENUNCIADO?
numero de protocolo e tem acesso a pagina de acompanhamento

A . . . Clique aqui e saiba mais
de tramites e despachos relacionados a denuncia.

sobre o tipo de irregularidade
gue pode ser denunciada.

DENUNCIA ANONIMA
O denunciante nao sera identificado e nao sera possivel
acompanhar os tramites e despachos relacionados a denuncia.


https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos2-1/

COMO CADASTRAR DENUNCIA IDENTIFICADA



CADASTRO DE DENUNCIA

Apos realizar o login no
Portal SICCAU, clique em
Denuncia no menu lateral
esquerdo para expandir as
opcoes.

Em seguida, clique em
Cadastrar Denuncia.

. USER RIA
;,I Arquiteto(a) e Urbanista e

» Engenheiro(a) de Seguranga
do Trabalho (Especializagdo)
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Minhas Dentncias
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& Protocolos
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&} RRT
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& Tutoriais SICCAU

Bem-vindo(a), USER RIA!

O SICCAU esta de cara nova! Esta ja € a nossa nova plataforma. : Sistema de informacio
Algumas funcionalidades ainda estdo no sistema antigo. Se d e Comunicacao do CAU
desejar acessa-lo, clique na opgdo “SICCAU” no menu ao lado. ;

Profissional




CADASTRO DE DENUNCIA

Cadastrar Denuncia

Sistema de informacao

Preencha os Dados da 3.4 e Comunicagao do CAU
Dentincia com a data de Profissional
constatacao e a descricao do

Dados da Deniincia @
fato.

Data da constatacdo do fato:

A .. 01/12/2022 s
Se vocé possuir imagens ou
. . Caso tenha optado pela manifestagdo andnima ou pelo sigilo de seus dados, ndo informe dados que possam identifica-lo(a) neste item. Caso o faga, o sigilo ou anonimate ndec
d OC u m e ntOS re I a C| O n a d OS a serdo garantidos, uma vez que ofs) interessado(s)/denunciado(s) poderdo ter acesso ao processo por meio do pedido de vistas ou copia do mesmo, e consequentemente ter
acesso ac conteldo da dendncia e seus anexos.
4 .
denuncia, acrescente-os no N
campo Arquivo. Os itens Paigrate v B I @ = 1=
acrescentados serdo listados (escreva sua dendncis aqu) /-
. ‘ 28/5000
logo abaixo deste campo e
.« ~ Arquivo
uma breve descrl(;ao pOde / Formatos: JPG, JPEG, PNG, GIF, PDF, DWG, Tamanho
. B Solte o documento aqui ou selecione ofs) arguivo(s) - maximo de cada arguivo: 10ME. Tamanho total dos
ser feita para cada um deles. arquivos: 4OV,
Arquivo Descrigao
Foto da obra.png Foto da fachada frontal da obra. o

32/100

’/ ATENCAO! Se preferir que seus dados sejam sigilosos, ndo insira nesta etapa quaisquer informacdes que possam identifica-lo(a)
no decorrer do processo.



CADASTRO DE DENUNCIA

Role a tela para baixo e insira o Endere¢o da
Denuncia, que pode ser fisico e/ou
EIetréniCO. Tipa de endereco® fTeregoﬁs'cc [JJ Enderego eletrdnico Endereco da Dentincia

Enderego da Dentincia ©

&

Ao selecionar Endereco fisico surgira a janela
ao lado.

Insira o CEP para preenchimento automatico
ou, caso Nao o possua, selecione a caixa “Nao
Sei” e preencha as informacodes possiveis.

Em seguida, clique em Adicionar.
A funcionalidade de marcacao do endereco

de denuncia diretamente no mapa esta sendo
aperfeicoada, e em breve estara disponivel.




CADASTRO DE DENUNCIA

Para inserir um ou mais
enderecos eletronicos, marque a
caixa de selecao indicada.

Digite o endereco eletrbnico,
selecione o estado e clique no
botao Adicionar.

Os enderecos incluidos estarao
listados logo abaixo.

Endereco da Dendincia © ‘

Tipo de enderego:™ Enderego fisico Enderego eletrénico

Digite enderego eletrdnico com https:// ou http://

Enderego(s) vinculado(s):

Tipo Endereco
Eletrénico www.empresairregular.com.br

Fisico Brasil, 5P, R, Rua Bardo no Bananal, 138, Vila Pompéia, Perdizes, 530
Paulo,

UF: ™

5P
0/200

v [ Adicionar ]

L[]




CADASTRO DE DENUNCIA

Caso vocé possua os Dados do Dadas do Denundado ©
Denunciado, clique em Sim.

Possui dados do denunciado? * 0 Nio

Carmpo obrigatdrio. f\sm Dados do Denunciado @
Na janela que se abrir3,

preencha o CPF/CNPJ e o CEP
do denunciado, os campos em
cinza serao preenchidos
automaticamente.

Em seguida, clique em
Adicionar.

Q/ ATENCAO! A inclusao dos dados do denunciado nao é obrigatdria, mas quanto maior o niumero de informacdes corretas, mais
facil e precisa sera a apuracao dos fatos.



CADASTRO DE DENUNCIA

No campo Dados do Denunciante
6 vocé podera selecionar o botao

indicado para que seus dados

sejam considerados sigilosos.

Apos a selecdo, surgira logo
abaixo a Declaragao de Sigilo.
Leia e marque a caixa indicada
para prosseguir.

Por fim, leia a Declaracao de
Veracidade e clique na caixa de
selecao indicada para concordar,
em seguida, cliqgue no botao
Cadastrar.

Dados do Denunciante @

D Dados Sigilosos /-

Dados do Denunciante:

Dados do Denunciante =
Mome / Razdo Social: USER RIA CPF / CNPL: 675 XXX XXX-72

E-mail: RIAF* === *@CALBR.GOV.ER Telefone:

Endersgo:

Declaragio de Sigilo

Seus dados ficardo protegidos pelo sistema e ndo serdo repassados aos responsaveis pela apuragio/atendimento, ficando por parte do sistema a intermediacdo de contato
entre o érgdo e o denunciante através do e-mail e acesso pelo LOGIN. Mos casos de dendnda gue contenham indicios de infragéo ético-disciplinar, informamos gue na
instauracdo do processo ético-disciplinar as partes interessadas (incluindo o/a denunciado/a), os servidores do CAU/UF e do CAU/ER terdo acesso a identificacdo de seus
dados, conforme disposto em Deliberacdo n. 035/2021 CED — CAUER. (https://ftransparencia.caubr.gov.br/sumulasced/deliberacacced0352021/)

Atencdo para documentos anexados 3 dendncia. Caso algum documento anexado apresente dados do denunciante, o sigilo serd comprometido.
Caso gueira optar por ndo fornecer seus dados deverd escolher a opcdo “Dendncia Andnima*". (https://denuncia-frontend-hmg.caubr.gov.br/denuncia/anonimasincluir)
*A Denuncia Andnima ndo permite acnmpanr'any_. consulta ou complementacdo posterior.

Eu concardo com a Declaracdo de Sigilo =

Declaracdo de Veracidade

Declare para os devidos fins de direitos e obrigagdes, sob as penas previstas na legislagdo vigente, que as informagdes cadastradas nesta denudncia sdo verdadeiras e de minha

4

responsabilidade.

Eu concordo com a Declaragdo de Veracidade /-

Q/ ATENCAO! Dentncias de condutas antiéticas ndo serdo protegidas por sigilo no caso de instauracdo de processo ético-disciplinar.



CADASTRO DE DENUNCIA

7 Insira seus dados de login para Autenticagso
autenticar o cadastro da denuncia e
cligue em Confirmar.

CPF / CNPJ:

Na sequéncia, o sistema exibira
mensagem de confirmacgao e o numero
de protocolo.

Guarde esse numero para realizar o

acom pa n h ame nto d 0sS tra m |teS d d Sua denilinda foi cadastrada com sucesso. Seu nimero de protocolo
d en l:l Nncia. para acompanhamento & 27520

Pronto, sua denuncia foi cadastrada e
serd apurada pelo CAU/UF responsavel.
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ACOMPANHAR DENUNCIA

Apos realizar o login no
SICCAU, para acompanhar
as denuncias que vocé
realizou, clique em
Denuncia e em Minhas
Denuncias no menu
lateral.

. USER RIA
g,’ Arquiteto(a) e Urbanista e

» Engenheiro(a) de Seguranca
do Trabalho (Especializagdo)

#& Pagina Inicial

S SICCAU

@, Ache um arquiteto
ffh Agendamento

B Carteira Profissional
{} CertidGes

& Declaragido

& Denlincia

Cadastrar Denuncia
-// Minhas Dentincias

[&} Eleicéo

$ Financeiro

Iy Fiscalizacédo

& Protocolos

© RDA

@} RRT

« Tabela de Honorarios

& Tutoriais SICCAU

Bem-vindo(a), USER RIA!

O SICCAU esta de cara nova! Esta ja € a nossa nova plataforma. : Sistema de informacio
Algumas funcionalidades ainda estdo no sistema antigo. Se d e Comunicacao do CAU
desejar acessa-lo, clique na opgdo “SICCAU” no menu ao lado. ;

Profissional




ACOMPANHAR DENUNCIA

O sistema exibira a : _

;. Pesquisar Denuncias _ : Sistema de informacéo
pagina ao |adO, - e Comunicagdo do CAU
contendo ferramentas —— el
de pesquisa e, no campo
Resultados, a lista das

Y Filtrar Denitincias Resultados

Mamero Filtros Aplicadeos: Data inicial; Data final;

ultimas denuncias -

Por data de cadastro w Q
cadastradas. St
Selecione b
o ) Mimera: 27520 Situacdo: Em distribuicio =]
Data inicia Data fina CAU/UF responsavel: SP Mome denunciade: Detalhar

C||C] ue no bOtéO 20/11/2022 Gl 201242022 - Diz & hora da denlncia: 20/12/2022 12:22:53  Classificaco: Sem Classificacdo \
Detalhar para visualizar - t
os detalhes da denuncia

d eseJ a d a. Endereco da dentncis

L]

2019 - CAU/BR



ACOMPANHAR DENUNCIA

Serd exibida a tela de
detalhamento da
denuncia cadastrada.

Cligue na aba Movimento
para acompanhar o
tramite da denuncia, e na
aba Despacho para
visualizar os despachos
relacionados.

Cligue no botao indicado
para imprimir a denuncia,
caso deseje.

Detalhar Dentincia

Dados da dentincia

Niamero: 27520

Dia e hora da denuncia: 20/12/2022 12:22:33
Identificagdo: Identificada sigilosa
Documento(s) vinculado(s): Mac possui

Endereco da deniincia:
hitpz/fenew.empresairregular.com.br;
Dados do Denunciado

CPF / CNPJ:
Miamero Registro CAU:
Enderego:

Dentincia [ Movimento Despacho I

Data da constatagdo do fato

01112/2022

Descrigéo

(Descreva sua dendncia agui)

Anexos
Arguivo Descrigdo

Foto da obra.png

Declaragdo de Veracidade

Declarc para os devidos fins de direitos e cbrigagdes, sob as penas previstas na legislagio vi

Foto da fachada frontal da obra.

gen

te, que as

Situacdo: Em distribuicdo
CAU/UF responsavel: =7

Nome completo / Razdo Social:

E-mail:

& Baixar

Sistema de informacao
e Comunicacdo do CAU

Profissional

informagdes cadastradas nesta denuncia sio verdadeiras e de minha responsabilidade

) ez




ACOMPANHAR DENUNCIA

Na impressao, sera exibida a janela com

Op¢oes de impressio

opcoes de impressao. Ao optar pela oo da Deninca: ©

® Dendncia simplificada O Dendncia completa

impressao de denuncia simplificada, nao
~ . . . Incluir anexos
Serao eXIbIdOS OS dadOS dO denunCIante. [ Ir'char'E)cDS"a'r"p'esséo/-

Cancelar

Marque a caixa indicada caso deseje incluir
na impressao os documentos ou imagens
previamente anexados.

SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sao Paulo

Por fim, cligue em Imprimir.

ero: 27520 ituagso: cdo
ehora 2012/202212:22:53  GAUIUF responsével: SP
EEEEE ®co da dendncia: SP; R; Rua Bario do Bananal; 138; Perdizes; S&o Paulo;
Endereco eletrtnico: SP;www.empresairregular.com.br;
da constatagso do fato: 01/12/2022 03:20:

Pronto! O documento sera exibido em e
n Ova a b a . ::me' Falo da obra png Descricio: Folo da fachada frontal da obra.

3. MOVIMENTOS/DESPACHOS

3.1 Movimento

Dala e hora do cadastro: 2012/2022 12:22:53
CAUIUF responsavel: SP
DescrigSo: Tramite Automatico
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CADASTRO DE DENUNCIA ANONIMA

Acesse o endereco
WWwWw.servicos.caubr.gov.br e
cligue no botao Fazer Login.

Acesso Rapido

_SICCAU

Sistema de Informacao
e Comunicacao do CAU

Destaques

+ Solicitar Registro Profissional

+ Solicitar Registro de Empresa

+ Verificar Autenticidade de
Certiddes

+ Verificar Autenticidade de
Declaracbes

+ Verificar Autenticidade de RRT

+ Verificar Autenticidade do Termo
de Confissdo de Divida

+ Verificar Autenticidade do
Diploma Eleitoral

+ Cadastrar Denuncia

+ Ache um Arquiteto

+ Tabela de Honorarios

+ RDA - Solicitar ou Consultar um
Registro de Direito Autoral — Rol de
extratos

+ Consultar Eleictes

+ Consulta Pablica

Fazer Login

Tutoriais

Central de Atendimento:

0800 88 30113

de Segunda a Sexta,
das 09:00 &s 19:00 horas.

Para outras dividas acesse a lista de
contatos de atendimento de cada
estado.

SISTEMA DE INFORMAQKD E CDMUNICA(}KD DO CAU
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil



http://www.serviços.caubr.gov.br/

CADASTRO DE DENUNCIA ANONIMA

Sera exibida a tela de login
do SICCAU.

Cligue em “Deseja realizar
Denuncia Andnima?” para
prosseguir com o cadastro da
denuncia.

a Senha -]

Acessar

Esqueci minha senha

Mao é cadastrado? Cadastre-se agui

[ I
| Deseja realizar Denuncia Andnima? ||
o e e e - -

Sistema de informacao
e Comunicacao do CAU

Portal SICCAU

© 2019 - CAU/BR



CADASTRO DE DENUNCIA ANONIMA

Preencha os Dados da
Dentncia com a data de
constatacao e a descricao do
fato.

Se vocé possuir imagens ou
documentos relacionados a
denuncia, acrescente-os no
campo Arquivo. Os itens
acrescentados serao listados
logo abaixo deste campo e
uma breve descricao pode
ser feita para cada um deles.

Cadastrar Dendncia - Anonima

Sistema de informacdo
e Comunicacdo do CAU

Seus dados ndo serjo cadastrados no formulario de dentncia. © CAU ndo terd conhecimento de sua identidade, por isso caso a dendncia seja acolhida, ndo havers possibilidade de futura consulta ao
andamento. A dentincia deverd conter todos os reguisitos necessarios que permitam a verificagdo da existéncia, em tese, de infragio, uma vez que ndo serd possivel o contato posterior para acréscimo de
informagdes. A auséncia de elementos que subsidiem a apuragio poderd acarretar no arquivamento da dendncia.

Referéncia: Resolugdo CAU/BR 198/2020 Art. 22 § 72 “A admissdo de dentncia andnima fica condicionada 3 verificagdo cautelosa dos fatos denunciados”.

Dados da Deniincia ©

Data da constatagdo do fato:

02/01/2023 =] /

Caso tenha optado pela manifestagio andnima ou pelo sigilo de seus dados, 1,30 informe dados que possam identifica-lofa) neste item. Caso o faga, o sigilo ou anonimato ndo serdo garantidos, uma vez que ofs)
interessado(s)/denunciado(s) poderda ter acesso ao processo por meio do pedide de vistas ou cépia do mesmao, & conseguentemente ter acesso a0 contelido da dendncia e seus anexos,

Descrigdo:™

Paragrafo

B I @

v — =
{Descreva sua dendncia anénima aqui) /-

36/5000
Arguiva
. ) / Formatos: JPG, JPEG, PNG, GIF, PDF, DWG. Tamanho maximo
B Solte o documento aqui ou selecione o(s) arquivo(s). - de cada arquivo: 10MB. Tamanho total dos arquivos: 40MB.
Arquivo Descrigéo
Foto dz obra.png Foto da fachada lateral. o

24/100

’/, ATENCAO! Por se tratar de denuncia andnima, atente-se para ndo inserir nesta etapa quaisquer informacdes que possam identifica-lo(a)
no decorrer do processo.



CADASTRO DE DENUNCIA ANONIMA

Role a tela para baixo e insira o Endere¢o da

Denuncia, que pode ser fisico ou eletronico. Enderego da Dendncia @
Tipo de enderego* fTerego fisice (] Endereco eletrdnico Enderego da Dendincia
Ao selecionar Endereco fisico surgird a janela , e —
ao lado.
Insira o CEP para preenchimento automatico o ST

ou, caso Nao o possua, selecione a caixa “Nao
Sei” e preencha as informacoes possiveis.

Em seguida, clique em Adicionar.
A funcionalidade de marcacao do endereco

de denuncia diretamente no mapa esta sendo
aperfeicoada, e em breve estara disponivel.




CADASTRO DE DENUNCIA ANONIMA

Caso vocé possua os Dados do Dadas do Denundado ©
Denunciado, clique em Sim.

Possui dados do denunciado? * 0 Nio

Carmpo obrigatdrio. f\sm Dados do Denunciado @
Na janela que se abrir3,

preencha o CPF/CNPJ e o CEP
do denunciado, os campos em
cinza serao preenchidos
automaticamente.

Em seguida, clique em
Adicionar.

Q/ ATENCAO! A inclusao dos dados do denunciado nao é obrigatdria, mas quanto maior o niumero de informacdes corretas, mais
facil e precisa sera a apuracao dos fatos.



CADASTRO DE DENUNCIA ANONIMA

Por fim, cliqgue na caixa de Dados do Denundiado ©
selecao indicada para concordar
com a Declara¢ao de Veracidade

Possui dados do denunciado? * @ Sim O Nio

. ~ Dados do Denunciado Z o
e e m Seg u Id a n O bOta O Mome / Razdo Social: USER TESTE DA RIA CPF / CMPJ: B73.506.351-72
E-mail: Mo informado Mumero Registro CAU: 0042332507
CadaStra r. Enderego: M3o informado

Declaracéo de Veracidade

Declaro para os devidos fins de direitos e obrigagbes, sob as penas previstas na legislagdo vigente, que as informagdes cadastradas nesta denuncia sdo verdadeiras e
de minha responsabilidade.

Eu concordo com 2 Declaragdo de Veracidade ~ /- ‘
=

© 2019 - CA  saa-men




CADASTRO DE DENUNCIA ANONIMA

Pronto! O sistema exibirda mensagem
indicando que sua denuncia anbénima
foi cadastrada com sucesso.

Ressaltamos que, em denuncias
andnimas, nao sera fornecido numero
de cadastro ou quaisquer outros dados
que possibilitem o acompanhamento
dos tramites e despachos relacionados
a denuncia.

Seus dados ndo serdo cadastrados no formuldrio de dentnaa. O
CAU n3o terd conhecimento de sua identidade, por isso caso a
deniincia seja acolhida, ndo havera possibilidade de futura consulta
ao andamento. A dentincia devera conter todos os requisitos
necessanos que permitam a venficagio da existénaa, em tese, de
infrag3o, uma vez que ndo sera possivel o contato postenor para
acrésamo de informagbes. A auséncia de elementos que subsidiem
a apuragio podera acamretar no arguivamento da dendncia.

Referéncia: Resolugio CAU/BR 198/2020 Art. 22 § 7% "A admiss3o de
deniincia anfinima fica condicionada 4 verificacio cautelosa dos
fatos denunciados”.




Conselho de Arquitetura
e Urbanismo do Brasil



