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O QUE É?

É a formalização de denúncia (identificada ou anônima) contra 
profissionais e empresas de arquitetura e urbanismo que 
tenham indicação de possíveis irregularidades quanto ao 
exercício da profissão, condutas antiéticas ou contra leigo em 
exercício ilegal da profissão de arquiteto e urbanista. 

DENÚNCIA IDENTIFICADA
O denunciante cadastra a denúncia após realizar o login no SICCAU 
e, durante seu preenchimento, poderá escolher se os seus dados 
serão sigilosos ou não. Feita a denúncia, o denunciante recebe um 
número de protocolo e tem acesso à página de acompanhamento 
de trâmites e despachos relacionados à denúncia.

DENÚNCIA ANÔNIMA
O denunciante não será identificado e não será possível 
acompanhar os trâmites e despachos relacionados à denúncia.

O QUE PODE SER 

DENUNCIADO?

Clique aqui e saiba mais 
sobre o tipo de irregularidade 
que pode ser denunciada.

https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos2-1/


PASSO A PASSO



Após realizar o login no 
Portal SICCAU, clique em 
Denúncia no menu lateral 
esquerdo para expandir as 
opções. 

Em seguida, clique em 
Cadastrar Denúncia.



Preencha os Dados da 
Denúncia com a data de 
constatação e a descrição do 
fato.

Se você possuir imagens ou 
documentos relacionados à 
denúncia, acrescente-os no 
campo Arquivo. Os itens 
acrescentados serão listados 
logo abaixo deste campo e 
uma breve descrição pode 
ser feita para cada um deles.

Se preferir que seus dados sejam sigilosos, não insira nesta etapa quaisquer informações que possam identificá-lo(a) 
no decorrer do processo.



Role a tela para baixo e insira o Endereço da 
Denúncia, que pode ser físico e/ou 
eletrônico.

Ao selecionar Endereço físico surgirá a janela 
ao lado. 

Insira o CEP para preenchimento automático 
ou, caso não o possua, selecione a caixa “Não 
Sei” e preencha as informações possíveis.

Em seguida, clique em Adicionar.

A funcionalidade de marcação do endereço 
de denúncia diretamente no mapa está sendo 
aperfeiçoada, e em breve estará disponível.



Para inserir um ou mais 
endereços eletrônicos, marque a 
caixa de seleção indicada.

Digite o endereço eletrônico, 
selecione o estado e clique no 
botão Adicionar.

Os endereços incluídos estarão 
listados logo abaixo.



Caso você possua os Dados do 
Denunciado, clique em Sim.

Na janela que se abrirá, 
preencha o CPF/CNPJ e o CEP 
do denunciado, os campos em 
cinza serão preenchidos 
automaticamente. 

Em seguida, clique em 
Adicionar.

A inclusão dos dados do denunciado não é obrigatória, mas quanto maior o número de informações corretas, mais 
fácil e precisa será a apuração dos fatos.



No campo Dados do Denunciante
você poderá selecionar o botão 
indicado para que seus dados 
sejam considerados sigilosos.

Após a seleção, surgirá logo 
abaixo a Declaração de Sigilo. 
Leia e marque a caixa indicada 
para prosseguir.

Por fim, leia a Declaração de 
Veracidade e clique na caixa de 
seleção indicada para concordar, 
em seguida, clique no botão 
Cadastrar.

Denúncias de condutas antiéticas não serão protegidas por sigilo no caso de instauração de processo ético-disciplinar.



Insira seus dados de login para 
autenticar o cadastro da denúncia e 
clique em Confirmar.

Na sequência, o sistema exibirá 
mensagem de confirmação e o número 
de protocolo. 

Guarde esse número para realizar o 
acompanhamento dos trâmites da 
denúncia.

Pronto, sua denúncia foi cadastrada e 
será apurada pelo CAU/UF responsável.



PASSO A PASSO



Após realizar o login no 
SICCAU, para acompanhar 
as denúncias que você 
realizou, clique em 
Denúncia e em Minhas 
Denúncias no menu 
lateral.



O sistema exibirá a 
página ao lado, 
contendo ferramentas 
de pesquisa e, no campo 
Resultados, a lista das 
últimas denúncias 
cadastradas.

Clique no botão 
Detalhar para visualizar 
os detalhes da denúncia 
desejada.



Será exibida a tela de 
detalhamento da 
denúncia cadastrada.

Clique na aba Movimento
para acompanhar o 
trâmite da denúncia, e na 
aba Despacho para 
visualizar os despachos 
relacionados.

Clique no botão indicado 
para imprimir a denúncia, 
caso deseje.



Na impressão, será exibida a janela com 
opções de impressão. Ao optar pela 
impressão de denúncia simplificada, não 
serão exibidos os dados do denunciante.

Marque a caixa indicada caso deseje incluir 
na impressão os documentos ou imagens 
previamente anexados.

Por fim, clique em Imprimir.

Pronto! O documento será exibido em 
nova aba.



PASSO A PASSO



Acesse o endereço
www.serviços.caubr.gov.br e 
clique no botão Fazer Login.

http://www.serviços.caubr.gov.br/


Será exibida a tela de login
do SICCAU.

Clique em “Deseja realizar 
Denúncia Anônima?” para 
prosseguir com o cadastro da 
denúncia.



Preencha os Dados da 
Denúncia com a data de 
constatação e a descrição do 
fato.

Se você possuir imagens ou 
documentos relacionados à 
denúncia, acrescente-os no 
campo Arquivo. Os itens 
acrescentados serão listados 
logo abaixo deste campo e 
uma breve descrição pode 
ser feita para cada um deles.

Por se tratar de denúncia anônima, atente-se para não inserir nesta etapa quaisquer informações que possam identificá-lo(a) 
no decorrer do processo.



Role a tela para baixo e insira o Endereço da 
Denúncia, que pode ser físico ou eletrônico.

Ao selecionar Endereço físico surgirá a janela 
ao lado. 

Insira o CEP para preenchimento automático 
ou, caso não o possua, selecione a caixa “Não 
Sei” e preencha as informações possíveis.

Em seguida, clique em Adicionar.

A funcionalidade de marcação do endereço 
de denúncia diretamente no mapa está sendo 
aperfeiçoada, e em breve estará disponível.



Caso você possua os Dados do 
Denunciado, clique em Sim.

Na janela que se abrirá, 
preencha o CPF/CNPJ e o CEP 
do denunciado, os campos em 
cinza serão preenchidos 
automaticamente. 

Em seguida, clique em 
Adicionar.

A inclusão dos dados do denunciado não é obrigatória, mas quanto maior o número de informações corretas, mais 
fácil e precisa será a apuração dos fatos.



Por fim, clique na caixa de 
seleção indicada para concordar 
com a Declaração de Veracidade
e em seguida no botão 
Cadastrar.



Pronto! O sistema exibirá mensagem 
indicando que sua denúncia anônima 
foi cadastrada com sucesso.

Ressaltamos que, em denúncias 
anônimas, não será fornecido número 
de cadastro ou quaisquer outros dados 
que possibilitem o acompanhamento 
dos trâmites e despachos relacionados 
à denúncia.




